HUPPE, GLOBAL DUS KABINi SEKTORUNUN ONCUSU

Hiippe Grubu 1889 yilinda Justin Hiippe tarafindan Almanya’da kurulmus bir sirkettir.
Avrupa’y1 dus kabini ile ilk tanistiran firma da Hiippe’dir. Dus kabini ilk olarak Amerika’da
ortaya ¢iktl. Hiippe ise bu lriinii Amerika’dan alip 1966 yilinda Avrupa’ya uyarladi. Hiippe
1986 yilinda da Amerikan Masco sirketler topluluguna katildi. Hiippe, inovasyon ve kalite
anlaminda sadece Avrupa degil Diinya dus kabini sektoriinde itici bir gii¢, bir trend belirleyici
olmustur, olmaya devam edecektir. Bugiin Hiippe global dus kabini sektoriiniin en giiclii
markasidir.

Hiippe Tiirkiye ise Intermart ismi altinda 1986 yilinda Adana’da bir Tiirk girisimci tarafindan
kuruldu. Tiirkiye’yi dus kabini ile tanistiran ilk firma da Intermart yani bugiinkii Hiippe
Tiirkiye’dir. Intermart ilk donemlerinde yine Amerikali bir firmayla lisans anlasmasi yaparak
o sirketin dus kabinlerini Tiirkiye’ye getirip kullanicilara sunmustur. Intermart’in markasi
Dusakabin iirtin ile 0zdeslesmis, triin dusakabin olarak soylenir olmustur. 1994’°teki
Tiirkiye’nin de dahil oldugu Avrupa Birligi Giimriik Birligi Antlasmasi’ndan sonra, Hiippe
Almanya ile Intermart’m yollar1 kesismis, birkac iiriiniin lisans anlasmasi1 ile baslayan
isbirligi, 1995 baslarinda da Hiippe Almanya nin Intermart’in tiim hisselerini satmn almasi ile
sonuclanmugtir. Nisan 2006 yilindan itibaren de ‘Intermart’ ismi ‘Hiippe Tiirkiye’ olarak
degistirilmistir. Uriinler de bu tarihten itibaren ‘Hiippe’ markas: ile pazara sunulmaktadir.

Bugiin Hiippe, Masco ailesine ait global ev donanim {iriinleri sektoriinde faaliyet gosteren
diinyaca taninmis markalardan sadece biridir. Masco Grubu 12 milyar $’1 asan cirosu,
yaklagik 62.000 calisan1 ile global ev donanimi sektoriinde faaliyet gdsteren en biiyiik
sirketlerin basinda yer almaktadir. Hiippe disinda Masco ailesine ait global markalardan
birkag1 Delta Faucets (ABD), Brass (Kanada), Hans Grohe (Almanya), Heritage (ingiltere),
Imperial (Ingiltere), Moores (Ingiltere), Bristan (Ingiltere), Damixa (Danimarka), Tvilum
(Danimarka) olarak siralanabilir. Bugiin Masco ailesine ait global marka sayis1 yiiziin
iizerindedir.

Inovasyonun Hiippe I¢cin Onemi

Inovasyon Hiippe’yi ¢ok 6zel yapan 6zelliklerin basinda gelir. Hiippe’nin Avrupa’y1 ilk dus
kabini ile tanistirmasi bashi bagmna biiyiik bir inovasyondur. Giiniimiizde satilan iirlinler
irdelendiginde ¢ok genis 6lgiide kullanilan bir¢ok teknigin ve oOzelligin ilk 6nce Hiippe
tarafindan gelistirildigini ve kullanildigmi fark edersiniz. Dus kabininde bugiin ¢ok yaygmn
olarak kullanilan kayar panel sistemi ilk olarak Hiippe tarafindan gerceklestirilmis ve patenti
almmistir. Su damlaciklt cam desenleri de ilk kez Hiippe tarafindan kullanilmistir.
Temperlenmis camu ilk kez kullanan firma yine Hiippe olmustur. Ilk acilir kap1 sistemi Hiippe
tarafindan gelistirilmistir. ilk ¢ercevesiz dus kabinini yine Hiippe piyasaya sunmustur. Camda
leke tutunmasini Onleyen ilk teknolojik uygulamayir Hiippe gerceklestirmis, kullanilan
kimyasalin patentini almistir. Tiirkiye’de hamam konsepti altinda satilan fonksiyonel dus
sistemlerine alternatif olarak teknesi, arka duvarlardaki cam panelleri, hidromasaj jetleri ve
dus sistemi ve kabin ile biitlinlesen stii agik ilk dus alan1 konseptini yine Hiippe
olusturmustur. Hiippe hijenik problemlerden Gtiirii, hamam adi altinda sunulan fonksiyonel
iriinlerden 1srarla kaginmustir. Hiippe Manufacture adini1 verdigi yeni bir iiretim sistemi ile
“hersey miimkiindiir” slogam ile bugiin miisterilerin hayallerini zorlamaktadir. Uriin
zenginligi ve inovasyon anlaminda Hiippe diinyadaki en iddiali dus kabini firmasidir.



Hiippe’de Uretilen Dus Kabinlerinin Ozellikleri ve Kalite Standartlarmin Onemi

Kalite standardi1 aslinda Tiirkiye dus kabini sektoriinde dnemli bir sorun olarak durmaktadir.
Hiippe belli bir kalite standard: ile iiretim yaparken, sektorde boyle bir standardin hakim
olmus oldugu bir iiretimden s6z etmek giigtiir. Kayit dis1 ticari faaliyet ve sigortasiz is¢i
calistirma da sektorde sik rastlanan bir sorundur. Tiim bu unsurlar da sektorde haksiz rekabeti
beraberinde getirmektedir. Bat1 Avrupa gibi gelismis pazarlarda ise dus kabini kalitesi
hususunda ciddi bir standart mevcuttur. Hiippe’nin kendi i¢ kalite standartlar1 ise var olan bu
standartlarin da lizerindedir.

Banyoda kullanilan tiim triinler karsilastirildiginda bu {riinlerin i¢inde en dinamik calisan
iirlinlin dus kabini oldugu goriiliir. Bir iiriin ne kadar dinamik ise o {iriine ait standartlarin da
onemi o Olciide artar. Bu agidan bakildiginda banyolarda kaliteden 6diin verilmemesi gereken
iirlinlerin basinda dus kabininin oldugu sonucu ¢ikarilir. Ne yazik ki iilkemizde bu biling
heniiz olusmus degildir. Fiyat daha belirleyici konumda bugiin. Bunun bir nedeni de biiyiik
markalarin bu sektérde olmamasi, Hiippe’nin sektor i¢cinde yalniz kalmasidir. Sektér daha ¢ok
merdiven alt1 diye tabir edilen kiiclik isletmelerin hakim olmus oldugu bir sektor
konumundadir bugiin. Onun i¢indir ki burada bir kalite standardi oturtmak higte kolay
olmamaktadir.

Hiippe dus kabini iiretiminde kullandig1 malzemelerin bir kismin1 yurtdisindan, bir kismini da
yurt i¢inden tedarik etmektedir. Ancak Hiippe, Tiirkiye’deki altyapmnin gelistirilmesine biiyiik
onem vermektedir. Hiippe Tiirkiye’de ayn1 kalitedeki malzeme yurt i¢inden bulunabiliyorsa
bu malzemenin yurt i¢cinden tedarigine dncelik verilir. Ayrica Hiippe yurtiginde tedarikgiler de
gelistirerek sektoriin kalite standartlarmin iyilestirilmesinde oncii rol almaktadir.

Hiippe’de Zengin Uriin Secenegi

Hiippe Tiirkiye bugiin 9 farkl seride yiizii geckin model segenegi sunmaktadir. Farkli cam
secenekleri de diisliniildiiglinde iiriin yelpazesi daha da genisliyor. Hiippe grubunun ii¢ farkli
iilkedeki (Almanya, Ispanya ve Tiirkiye) iiretim tesislerinde iiretilen iiriinler de bir biitiin
olarak disiiniildligiinde, Hiippe’de iiriin secenegi cok daha biiyiik boyutlara variyor. Bir ag
iizerinden birbirine entegre ii¢ ayr1 ArGe merkezlerinde gelistirilen iirlinler daha hizli iiriin
yenileme olanaklar1 saghyor. Hiippe Tiurkiye farkli merkezlerde gelistirilen modellerin
bazilarmi alip Tirk kullanicilarma uygun hale getirip piyasaya sunuyor ve boylelikle Tiirk
tiikketicisi ayni kalitedeki liriinii daha ucuza almis oluyor.

Hiippe global dus kabini sektdriinde taninmis tasarimcilari ilk ve tek kullanan sirket olmustur.
Su ana kadar Hiippe grubu olarak diinyaca taninmus iki tasarim firmasi ile ¢alisildi: Avrupa’da
Joop ailesinden Jette Joop ve BMW, Ferrari, Mercedes gibi tinlii markalara dizayn gelistiren
Target Design. Bunun disinda Hiippe grup olarak ta tasarim alaninda olduk¢a basarili birikime
sahiptir.

Hiippe’de Satis ve Satis Sonras1 Hizmetlerin Onemi

Hiippe yurt ¢apinda dort ylize yakin is ortagi diye adlandirdig: satis noktasi ile Hiippe markali
driinleri Tirk tiiketicileri ile bulusturuyor. Hiippe is ortaklar1 showroomlarinda Hiippe
driinlerini sergiliyorlar ve tiiketicileri iiriinler hakkinda egitiliyorlar. Bu igin birinci kismi.
Ikinci kisminda ise Hiippe’yi 6zel yapan bir organizasyon var. O da satis dncesi ve sonrasi



hizmet veren Hiippe Miisteri Hizmetleri. Satig Hiippe i¢in igin bittigi nokta degil, tam aksine
her seyin basladig1 noktadir. Miisteri sizin {iriiniiniizii almadan, ona dokunmadan sizi gergek
anlamda tanryamaz. Miisterinin gercek anlamda sizinle tanigmasi sizin {riiniiniize dokunma
ile bagliyor aslinda. Satin alma asamasindan sonra miisterinin {iriin ile yasadigi veya
yasayabilecegi bir soruna ¢oziim bulabilme 6zelligi onun memnuniyetinde ¢ok 6nemli oluyor.
Miisterinin problemini en kisa siirede, ona rahatsizlik vermeden gidermek Onemlidir.
Tiiketiciler yasalarla koruma altina alinmiglardir aslinda. Miisterinin iiriin ile ilgili problemleri
garanti kapsami i¢inde veya disinda olabilir. Onemli olan tiiketicinin problemlerini onu
memnun edecek, ona rahatsizlik vermeyecek bir sekilde gidermektir. Gergek miisteri
memnuniyeti buradan bagliyor. Bunun i¢indir ki Hiippe satis sonrast hizmetlere ¢ok 6nem
veriyor, bu alanda ciddi harcamalar yapiyor.
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